I
Orona

Memoria
2024

-ES-



1

Mensaje Presidencia

2

Mensaje Direccion General

3

Somos Orona

VA
Cifras 2024

5

60 aniversario

6

Compromiso '||I
con las personas y la sociedad

7 \
Compromiso I'I
con el medioambiente \




MENSAJE PRESIDENCIA MENSAJE DIRECCION GENERAL SOMOS ORONA

7// Mensaje Presidenci
ensaje Presidencia
/%

éé & compromiso, la participacion y
la dedicacion de las personas son
claves para nuestro crecimiento y
contribucién social

Quiero comenzar este mensaje expresando mi mas sincero agradecimiento a todas las
personas que forman parte de nuestra organizacion. Su compromiso, participacion y
dedicacion han sido claves para afrontar los desafios de este ejercicio y seguir avanzando

con determinacion hacia nuestros objetivos de crecimiento y contribuciéon social.

Atendiendo a la naturaleza de Orona y buscando potenciar una cooperativa sélida y
competitiva,hemoslogrado cerrar un buen ejercicioy seguir generando empleo, alcanzando

un total de 6.486 personas presentes en 13 paises.

Como integrantes de la red del Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde hace mas
de 18 afos, renovamos un ano mas nuestra adhesion al Pacto y a sus principios, los cuales
representan una guia esencial para continuar avanzando en los ejes de sostenibilidad con

los que mantenemos un firme compromiso.

CIFRAS 2024 60 ANIVERSARIO

IKER ARGOTE
Presidente

En un entorno marcado por cambios globales constantes y desafios econémicos, resulta
fundamental seguir fortaleciendo nuestro proyecto socioempresarial para garantizar su
sostenibilidad y crecimiento. En 2025 seguiremos impulsando proyectos estratégicos en
los dmbitos institucional y empresarial, con el propdsito de continuar avanzando en la

consolidacion de nuestra experiencia cooperativa en Europa.

Os animo a seguir contribuyendo a nuestro proyecto. Vuestro compromiso esy sera un pilar

esencial para continuar construyendo un futuro sélido y prometedor.

Un fuerte abrazo

PERSONAS Y SOCIEDAD MEDIOAMBIENTE
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“ Nuestro proyecto socioempresarial
basado en la experiencia cooperativa,
sigue consolidandose en Europa OIER LIZARAZU

Director General

En este afo 2024 que hemos cerrado, se han vuelto a poner de manifiesto los grandes retos Durante este ejercicio hemos relanzado el proyecto socioempresarial y hemos trabajado
con los que convivimos en un mundo cada vez mas volatil y complejo. La inestabilidad en la definicidn de los diferentes proyectos estratégicos clave del ambito cooperativo, que
global se ha acentuado recientemente a través de conflictos geopoliticos y tensiones contribuirdan a fortalecer nuestro modelo socioempresarial, asi como nuestra posicion
comerciales, redefiniendo continuamente la economia, sociedad y politica global. Ademas, competitiva. Nuestro proyecto basado en la experiencia cooperativa, sigue un aflo mas
la disrupcién tecnolégica, con el avance imparable de ambitos como la Inteligencia Artificial consolidandose en Europa caminando con firmeza hacia nuestro rumbo Orona UE 2030.

(IA), o el impacto cada vez mas acelerado del cambio climatico, entre otros, son factores que

En 2024, celebramos 10 afios del nacimiento de Orona Ideo que se consolida como
incrementan los desafios que tenemos por delante. En este contexto, sélo las sociedades y

experiencia de innovacion, sostenibilidad y apertura al entorno que nos rodea, siendo
las organizaciones que estén preparadas para hacer frente a la incertidumbre podran seguir

un referente en Europa. De la mano de Orona Fundazioa continuamos colaborando con

avanzando con éxito.
diversas entidades sociales para crear un entorno mas inclusivo y solidario, donde buscamos

A pesar de la complejidad del entorno, y gracias al compromiso de nuestro equipo de generar un espacio de encuentro y colaboracion, reafirmando nuestro compromiso con la
personas y a la solidez de nuestro proyecto, en 2024 hemos alcanzado unas ventas de 1.111 transformacién social.
millones de euros, una plantilla de 6.486 personas y un EBITDA de 168 millones de euros,
o o ) ) ) Aprovecho esta ocasion para invitaros y alentaros a seguir contribuyendo a la construccion
que implican un crecimiento generalizado y una mejora sostenida de los resultados de
» de nuestro futuro.
explotacion de Orona.

Un fuerte abrazo
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Somos Orona

Acercamos personas,
acortamos distancias

-

Somos un proyecto socioempresarial europeo formado por mas de 6.000 personas.
Nuestra actividad se centra en ofrecer soluciones 360° que abarcan toda la cadena de
valor del disefio, fabricacion, instalacion, mantenimiento, modernizacion, rehabilitacion

y sustitucion de ascensores, escaleras mecanicas, rampasy pasillos.

Siendo el quinto operador europeo en elevaciéon vertical y uno de los 10 principales
fabricantes mundiales en el ambito de la elevacidn, somos capaces de proporcionar todo

tipo de soluciones de elevacion vertical sostenible a todos los segmentos de mercado.

Contamos con 2 plantas productivas en Europa que nos permiten ser lider en capacidad
productiva en aparatos completos en el dmbito europeo. Nos diferenciamos por una
fabricacion local y centralizada, reflejo de nuestro compromiso con la economia del

entorno y el mantenimiento del empleo local.

CIFRAS 2024

+60

anos de
experiencia

60 ANIVERSARIO

N°1

en capacidad
productiva de
ascensores
completos en
Europa

PERSONAS Y SOCIEDAD

+300.000

ascensores en
el mundo con
tecnologia Orona

MEDIOAMBIENTE

25 M

de personas
llegan a sus
destinos gracias
a nuestras
soluciones
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CADENA DE VALOR
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SOMOS ORONA

Nuestra actividad se centra en ofrecer soluciones 360° que abarcan toda la cadena de valor.

© VENTA

Asesoramos a nuestros
clientes en la eleccion

de la soluciéon que mejor
responde a las necesidades
del edificio en términos de
espacio, trafico, eficiencia
energética y estética.

o DISENO

Gracias a nuestro modelo
de investigacion, desarrollo
e innovacion, contamos
con tecnologia propia para
desarrollar soluciones que
den respuesta a los retos de
movilidad vertical.

o FABRICACION

Nos diferenciamos por una
fabricacion centralizada en
dos plantas productivas que
nos permiten ser lideres

en capacidad productiva

de aparatos completos en
Europa.

CIFRAS 2024

INSTALACION

Instalamos ascensores,
escaleras mecanicas,
rampasy pasillos para todos
los segmentos de mercado:
residencial, sociosanitario,
comercial, edificios en
altura, grandes cargas y
movilidad urbana.

60 ANIVERSARIO

© MANTENIMIENTO

Nuestros planes

de mantenimiento
preventivo y correctivo

dan respuesta a todas las
marcas de ascensores del
mercado garantizando la
disponibilidad del ascensor
y alargando su vida util.
Ofrecemos un servicio
24h/365 dias.

PERSONAS Y SOCIEDAD

MEDIOAMBIENTE

MODERNIZACION

Nuestras soluciones de
modernizacion tienen el
objetivo de mejorar las
prestaciones en control y
seguridad, accesibilidad,
disefoy eficiencia
energéticay aumentar la
vida Util del ascensor.
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Cifras 2024

Consolidando nuestro
proyecto socioempresarial

__

1111 M€ 13
PAISES
VENTA N LIDADA
6.486 = CONSO ° con organizacién propia
PERSONAS
(+375 respecto a 2023)
14% mujeres 168 M€ 18 M€ +1OO
86% hombres .
EBITDA INVERSIONES PAISES

con modelo exportacion
resultados

consolidados

PERSONAS Y SOCIEDAD MEDIOAMBIENTE

-24.,4%

EMISIONES tCOzeq
alcancely?2

términos absolutos
respecto a 2019
(afo base)
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60 Aniversario

Celebramos el camino recorrido
avanzando hacia el futuro

__

En 2024 hemos celebrado las 6 décadas de trayectoria de Orona, S.Coop. poniendo el
foco en las personas que a lo largo de toda la historia de Orona han formado parte de la
organizacion aportando su implicacion y compromiso, y materializando ese legado que

se traspasa de generacion en generacion.

En este aniversario confluye también la conmemoracién de los 10 afos de andadura
de Orona Ideo, un espacio pionero en Europa. Un ecosistema que nacid con una clara

orientacion a la innovacion y a la sostenibilidad, mediante la colaboracion de Empresa,

Universidad y Centro Tecnoldgico, y que a dia de hoy se consolida como simbolo del i I ﬂ EE“
modelo de cooperacién de Orona mostrando una clara apertura e interrelacion con el H
= BWearearona

entorno a través de Orona Fundazioa.
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Compromiso
con las personas y la sociedad

Una sociedad mas justa,

inclusiva y centrada en
personas

PACTO MUNDIAL Y AGENDA 2030
Un compromiso de mas de 18 afos.

Desde 2006 cada afo reiteramos nuestro compromiso
con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, asi como
con los 10 Principios que lo conforman en materia de
derechos humanos, normas laborales, medioambiente

y anticorrupcion.

El Pacto Mundial constituye la principal iniciativa
mundial en sostenibilidad corporativa y representa
una guia fundamental que refleja la visidon que tiene
Orona del progreso sostenible, en el que el crecimiento
y la innovacién, van de la mano de la responsabilidad

con la sociedad y el medioambiente.

Con el objetivo de cumplir con la Agenda 2030 marcada
por las Naciones Unidas, desde 2015 avanzamos en la
evaluacion, seguimiento y mejora de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

SOMOS ORONA

CIFRAS 2024

las

NATURALEZA COOPERATIVA Y VALORES

Orona constituye una experiencia cooperativa
basada en los principios vinculados al movimiento
asociativo como la solidaridad, la intercooperacion, la
participacion, laigualdad de las personas, la promociéon
de la educacion, la vocacion de permanencia y legado,

y el compromiso con el entorno.

Nuestro objetivo como proyecto socioempresarial
es seguir contribuyendo al equilibrio social y a la
generacion de empleo en los entornos en los que

estamos presentes.

A través de nuestro compromiso con la cooperaciéon y
la transformacion social, impulsamos la consolidaciéon
de nuestra experiencia cooperativa en Europa,
fommentando un modelo empresarial basado en la
solidaridad, la equidad y la participacion activa de

todas las partes involucradas.

60 ANIVERSARIO

PERSONAS Y SOCIEDAD

COMPROMISO CON LA IGUALDAD

Impulsamos una cultura organizativa comprometida
con la igualdad entre mujeres y hombres mediante
iniciativas que favorecen la participacion de las

personas de Orona en el proyecto de igualdad.

Desde 2014 contamos con el reconocimiento del
Instituto Vasco de la Mujer (Emakunde) como entidad
colaboradora para la igualdad. La obtenciéon de este
reconocimiento es resultado de contar con una
trayectoria acreditada en igualdad, habiendo realizado

sucesivos diagnosticos y planes de igualdad.

En 2024, hemos registrado nuestro IV Plan de Igualdad
para el periodo 2023 - 2026 el cual se estructura
en cuatro ambitos de intervencion: gestion para la
igualdad, gestion de personas desde un enfoque de
género, salud y género y cultura transformadora para

la igualdad.

MEDIOAMBIENTE
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ORONA ORONA
FUNDAZIOA UNIVERSITY

El objetivo de Orona Fundazioa es desarrollar su
entorno en términos socioeconémicos, culturales,
educativos, sociales y deportivos, a través del impulso

de proyectos en colaboracién con agentes sociales.

Anualmente destinamos una partida de nuestros
beneficios para los COFIP (Contribucion para
educacion y promocion cooperativa y otros fines de
interés publico). En 2024 hemos apoyado iniciativas y

proyectos de 298 entidades sociales.

Asimismo, durante el ultimo ejercicio, la fundacién
ha continuado apoyando desde el eje “Gizarterantz”
la actividad de organizaciones que fomentan la
experiencia cooperativa, el kildbmetro cero, la cohesion
social, el desarrollo académico y cultural, el euskeray la
proteccion de la biodiversidad.

Como exponente de apertura y cooperacion con el

entorno, Orona Fundazioa ha continuado acogiendo la

celebracion de eventos de diversas organizaciones en

el ecosistema de Orona Ideo.

Orona University tiene como objetivo impulsar el
desarrollo de las personas garantizando que las
personas de Orona adquieran los conocimientos
y habilidades necesarias para responder a las

necesidades estratégicas de la organizacion.

Durante 2024 hemos continuado avanzando en la
utilizaciéon de metodologias y herramientas que
permiten mejorar la dinamizaciéon e informacion
asociada a la formacion. Se ha puesto énfasis en el
disefio de cursos, utilizando ejercicios y dinamicas
participativas e incorporando contenidos gamificados

y de realidad virtual.

En linea con afnos anteriores, el ejercicio ha sido intenso
en cuanto a la capacitacion técnica y a la formacioén
en prevencion de riesgos laborales con el objetivo de

responder a los objetivos tecnoldgicos y normativos de

nuestro sector.

60 ANIVERSARIO

PERSONAS Y SOCIEDAD

APUESTA POR EL FUTURO:
ORONA UE 2030

Orona UE 2030 es nuestro rumbo destinado a
consolidar firmemente nuestra organizacion en el
ambito europeo, con el objetivo de seguir creciendo
y generando empleo, compartiendo los principios de

nuestro proyecto socioempresarial en el continente.

Situandonos en la segunda etapa del rumbo 2030, en
2024 hemos continuado avanzando en nuestra hoja de

ruta hacia una Orona referente del sector en Europa.
La participacion e implicacion de toda la organizacion
junto con la existencia de una vision compartida seran

claves para la consecucion de los objetivos marcados.

MEDIOAMBIENTE
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Compromiso
con el medioambiente

Promovemos un uso
responsable de los recursos
para preservar el planeta

ECODISENO

Fuimos la 1° empresa del sector certificada en
Ecodisefio (ISO 14006).

Mediante el ecodisefo, incorporamos la dimension
ambiental en el disefio y desarrollo de nuestros

productos y servicios.

A través de los Andlisis de Ciclo de Vida (ACV) que
aplicamos tanto en el disefo de nuevos productos
como en su redisefio, somos capaces de definir
estrategias para reducir su impacto ambiental,

favoreciendo asi la descarbonizacion.

En nuestra plataforma de productos y servicios Orona
Next fornentamos las soluciones ecodisefiadas y de
menor impacto ambiental. En 2024 el porcentaje de

los aparatos expedidos ecodisefados ha sido el 95%.

SOMOS ORONA CIFRAS 2024

HUELLA DE CARBONO

Orona calcula y verifica su huella de carbono (ISO
14064) desde el afio 2019 con el fin de identificar
las principales fuentes de emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEl) y establecer acciones para

eliminarlos o en su defecto mitigarlos.

Durante 2024 hemos incluido mejoras en |la
metodologia de calculo de la huella de carbono con
el fin de proporcionar una visibn mMas precisa de
nuestra actividad. Concretamente se ha desarrollado
una calculadora propia que se adecUa a las diferentes
actividades de Orona e integra la totalidad de las
categorias marcadas por la ISO 14064, proporcionando

una vision global de los resultados.

60 ANIVERSARIO

PERSONAS Y SOCIEDAD

MEDIOAMBIENTE

SOLUCIONES EFICIENTES

Seguimos potenciando la eficiencia energética de
nuestros productos durante su fase de uso, con el
objetivo de reducir suconsumoy minimizar su impacto
ambiental. Para ello facilitamos diversas soluciones

como:
- Sistemas de regeneracion de energia

- Accionamientos gearless de bajo consumo
- lluminacion LED y apagados automaticos
- Stand-by del ascensor

En la actualidad, las soluciones de las series Essentia
y Smart cuentan con la clase de eficiencia energética

mas alta segun la guia VDI 4707 y la norma ISO 25745-2.
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DECLARACION AMBIENTAL
DE PRODUCTO

Desde nuestro compromiso con el medioambiente
y la transparencia, en Orona certificamos el impacto
ambiental de nuestros productos con declaraciones

verificadas.

Ponemos a disposicion de nuestros clientes la
informacién cuantitativa de los impactos ambientales
de nuestras soluciones a lo largo de su Ciclo de Vida
(ACV), a través de las Declaraciones Ambientales de
Producto (DAP) certificadas (ISO 14025) de las series

Essentia, Smart y Smart+.

En 2024, hemos publicado 5 Declaraciones
Ambientales de Producto adicionales en la base de
datos INIES, segun el programa PEP Ecopassport,
dando cumplimiento a la normativa medioambiental
francesa RE2020.

El objetivo de estas publicaciones es facilitar el analisis
de ciclo de vida de los edificios con el fin de reducir
el impacto ambiental de los mismos y favorecer la

obtencién de distintivos ambientales en proyectos de

construccion sostenible.

SOMOS ORONA CIFRAS 2024

COMPRAS
SOSTENIBLES

Potenciamos la contratacion de materiales y servicios
a empresas proveedoras de cercania fomentando
la reduccidén del impacto ambiental derivado del
transporte. Este aspecto se ve reflejado en las compras
productivas realizadas por Orona en 2024, ya que mas

del 89% proviene de proveedores de Espania.

Esta cercania geogréafica hace que el tipo de transporte
utilizado en casi la totalidad de los suministros se
realice por via terrestre, evitando otros medios mas
perjudiciales para el medioambiente como el aéreo o

el maritimo.

Aplicamos criterios ambientales a los embalajes
utilizados para la distribucion de los ascensores,
minimizando el uso de plasticos y reforzando la
utilizacion de maderay carton con certificacion PEFCy

FSC de gestion forestal y cadena de custodia.

T e i

60 ANIVERSARIO PERSONAS Y SOCIEDAD MEDIOAMBIENTE

TRAYECTORIA
MEDIOAMBIENTAL

® 2001

Certificado Sistema de Gestién Ambiental
(1SO 14001)

® 2008

1* empresa en el sector certificada en Ecodisefio
(1SO 14006)

@ 2013

Certificado Clase A
(VDI 4707)

@ 2016

Certificado Clase A
(1SO 25745-2)

Certificado Huella de Carbono
! (I1SO 14064)

| Publicacién de DAPs
(The International EPD System)
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