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En tant que parties au réseau du Pacte Mondial des Nations Unies, une année de plus, nous 

ratifions notre adhésion au Pacte et notre ferme engagement avec les principes dont il 

fait la promotion, convaincus qu'il constitue un guide fondamental pour avancer dans les 

engagements de durabilité avec lesquels nous nous considérons étroitement liés.

Grâce à l’effort et au dévouement de toutes les personnes qui ont fait partie de l'histoire 

d’Orona, nous fêterons en 2024 les 60 ans de la création de notre coopérative. Je profite de 

l’occasion pour mettre en valeur notre manière d’être et de faire qui nous a permis d’arriver 

jusqu’ici 60 ans plus tard. Je vous encourage à poursuivre votre apport dans notre projet, 

convaincu que c’est nos personnes qui ont toujours été et seront toujours la clé. Votre 

engagement sera fondamental pour continuer à construire notre avenir.

Bien à vous.

IKER ARGOTE 

Président

En ligne avec la raison d’être d’Orona et grâce au chemin parcouru dans la voie menant à la 

création d’une coopérative solide, nous avons pu fermer l’exercice sur de bons résultats et 

continuer à générer de l’emploi, atteignant les 6 111 personnes.

Nous savons combien il est important de poursuivre le développement d’un projet 

d’entrepreneuriat social solide et compétitif pour faire face aux défis à venir avec force. 

Grâce à l’engagement et à la participation des personnes, en 2024, nous continuerons à 

travailler dans les différents projets stratégiques du domaine institutionnel et de l’entreprise, 

afin de continuer à avancer avec assurance dans le développement de notre expérience 

coopérative en Europe.

Message du Président 

RAPPORT ORONA 2023 

Un projet de coopération 
basé sur les personnes
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Message de la Direction Générale

En 2023, nous avons poursuivi notre lancée dans le développement d’importants projets 

stratégiques qui contribueront à l’amélioration continue de notre position compétitive et à 

la consolidation des positions de leadership où elle se trouve. 

Orona Ideo se distingue comme modèle d’ouverture, de durabilité et de contribution à 

l’environnement qui nous entoure. À travers Orona Fundazioa, nous démontrons notre 

transparence et notre engagement avec la communauté.

L’essence de notre société repose sur l’effort, la participation et l’implication de tous ceux qui 

faisons partie de ce projet d’entrepreneuriat social. Je profite donc de cette occasion pour 

vous inviter et vous encourager à poursuivre votre contribution dans le développement de 

notre projet et à avancer d’un pas ferme dans la construction de notre avenir. 

Tous et toutes, ensemble, nous atteindrons les défis que nous nous fixerons.

Bien à vous.

AITOR AZKARATE 

Directeur Général

Nous clôturons un exercice fortement marqué par l’instabilité globale. Nous avons été 

témoins d'une scénario mondial marqué par différents conflits et avec la présence 

d’incertitudes d’un point de vue socio-économique. 

Malgré la complexité du contexte, et grâce à l’engagement de notre équipe et à la solidité 

de notre projet, nous avons pu surmonter les difficultés. Nous avons atteint 1,009 milliards 

d’euros de ventes, avec 6 111 personnes et un EBITDA de 143 millions d’euros, ce qui implique 

une croissance généralisée de notre projet et une amélioration durable des résultats 

d’exploitation d’Orona.

Une année de plus, notre projet d’entrepreneuriat social basé sur l’expérience coopérative se 

consolide en Europe et avance fermement en direction de notre cap Orona UE 2030.

RAPPORT ORONA 2023 

Avancer 
d’un pas ferme, 
cap sur Orona UE 2030
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RAPPORT ORONA 2023 

Nous sommes Orona

Nous sommes un projet d’entrepreneuriat social européen formé par plus de 6 000 

personnes. Notre activité est axée sur des solutions à 360° qui englobent toute la chaîne 

de valeur de la conception, la fabrication, l’installation, la maintenance, la modernisation, 

la réadaptation et le remplacement d’ascenseurs, escaliers mécaniques, trottoirs 

roulants inclinés et trottoirs roulants.

Positionnés comme cinquième opérateur européen dans l’élévation verticale et parmi 

les 10 premiers fabricants mondiaux dans le secteur de l’élévation, nous pouvons fournir 

tous types de solutions dans l’élévation verticale durable quel que soit le segment de 

marché.

Nous disposons de 2 sites de production qui nous permettent de nous positionner 

comme leaders en capacité de production d’appareils complets en Europe. Nous nous 

distinguons par une fabrication locale et centralisée, témoin de notre engagement avec 

l’économie de la région et le maintien de l’emploi local.

60
ans 

d’expérience

Nº 1
en capacité 
productive 

d’ascenseurs 
complets en 

Europe

+300.000 
ascenseurs dans 
le monde dotés 

de la technologie 
Orona

25 M 
de personnes 
arrivent à leur 

destination grâce 
à nos solutions

Nous rapprochons les personnes, 
nous raccourcissons les distancess
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Chiffres 2023

6 111 
Personnes

(+492 par rapport à 2022)

64,1 M€ 
Investissements

 

143 M€ 
Résultats consolidés 

(EBITDA) 

13 
Pays 

avec une 
organisation propre

RAPPORT ORONA 2023 

+100 
Pays 

avec un modèle 
d’exportation

 13 % femmes    |   87 % hommes

1 009 M€  
Ventes consolidées

 
2021 2022 2023

1 009
896832

Consolider notre
projet d’entrepreneuriat social
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RAPPORT ORONA 2023 

Engagés 
avec les personnes et la société

Nous misons sur une société 
plus juste, inclusive
et durable

030201NATURE COOPÉRATIVE ET VALEURS

La création d’Orona, S. Coop. en tant que coopérative 

et sa continuité actuelle sous la même nature sont 

motivées par notre ferme détermination pour la 

défense de valeurs telles que l’engagement, la 

participation, la proactivité et la proximité.

En tant que coopérative, notre objectif est de 

continuer à apporter un équilibre social et de l’emploi 

là où nous sommes présents, ce qui favorise la 

consolidation de notre projet d’entrepreneuriat social.

PACTE MONDIAL ET AGENDA 2030

Depuis 2006, nous ratifions tous les ans notre adhésion 

au Pacte Mondial et notre ferme engagement avec 

les principes dont il fait la promotion.

Nous sommes fiers de notre appartenance au réseau 

du Pacte Mondial, puisque celui-ci constitue un guide 

fondamental pour avancer dans les engagements 

de durabilité avec lesquels nous nous considérons 

étroitement liés.

Afin de respecter l’Agenda 2030 fixé par les Nations 

Unies, depuis 2015 nous avançons dans l’évaluation, le 

suivi et l’amélioration des Objectifs de Développement 

Durable.

ENGAGÉS AVEC L’ÉGALITÉ 

Depuis 2014, nous disposons de la reconnaissance 

d’Emakunde (Institut Basque de la Femme) en 

tant qu’entité collaboratrice pour l’égalité entre les 

femmes et les hommes. Cette reconnaissance justifie 

la réalisation d’actions qui favorisent et cherchent à 

développer une plus grande égalité entre les femmes 

et les hommes.

En 2023 nous avons renforcé notre engagement en 

matière d’égalité en développant le quatrième Plan 

d’Égalité d’Orona, S.Coop pour la période 2023-2026.
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RAPPORT ORONA 2023 

060504RESPONSABILITÉ SOCIALE AVEC 
L’ENVIRONNEMENT

En ligne avec notre engagement de solidarité avec la 

société, nous destinons tous les ans une partie de nos 

bénéfices aux COFIP (Contribution pour l’éducation 

et la promotion coopérative et autres finalités 

d’intérêt public) en soutenant différentes initiatives. 

Afin de continuer à promouvoir un impact positif 

dans notre environnement, en 2023 nous avons 

soutenu des projets de 327 organisations à caractère 

social, culturel et sportif.

ORONA 
FUNDAZIOA

Orona Fundazioa entend développer son 

environnement en termes socio-économiques, 

culturels, éducatifs, sociaux et sportifs, à travers la 

mise en œuvre de projets en collaboration avec des 

agents sociaux.

En 2023, la fondation a continué à renforcer son 

engagement avec la société et soutenant depuis l’axe 

« Gizarterantz » l’activité de diverses organisations 

qui favorisent la cohésion sociale, le développement 

culturel et académique, la promotion de la langue 

basque et la protection de la biodiversité. 

En outre, comme exposant d’ouverture et de 

coopération avec l’environnement, la fondation a 

continué à accueillir des événements de différentes 

organisations dans l’écosystème d’Orona Ideo.

MISER SUR L’AVENIR : 
ORONA UE 2030

Orona UE 2030 est un projet visant à consolider 

fermement notre société en Europe, dont l’objectif 

est de continuer à générer de l’emploi et de dépasser 

les 7 000 personnes et 1,2 milliards d’euros de chiffre 

d’affaires.

En 2023, nous avons commencé à avancer dans notre 

feuille de route vers une Orona différente du secteur 

en Europe. La participation et l’implication de toute la 

société avec l’existence d’une vision partagée seront 

essentiels pour atteindre les objectifs fixés.
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030201

RAPPORT ORONA 2023 

Engagés 
avec l’environnement

ÉCO-DESIGN

Nous avons été la 1ère entreprise du secteur 

certifiée Éco-design (ISO 14006) afin de réduire au 

minimum l’impact de nos produits et services sur 

l’environnement tout le long de leur cycle de vie. 

95 % des appareils expédiés en 2023 ont été éco-

conçus.

EMPREINTE CARBONE

Orona dispose de la vérification du calcul de 

l’Empreinte Carbone (ISO 14064) afin d’identifier les 

principales sources d’émission de Gaz à Effet de Serre 

(GES) et d’établir des actions pour les supprimer ou, à 

défaut, les atténuer.

En 2023, nous avons élargi le calcul de l’empreinte 

carbone en incluant les autres sociétés espagnoles 

dans la portée actuelle d’Orona, S.Coop.

Nous continuons à travailler à l’amélioration de 

l’efficacité énergétique de nos produits pendant 

la phase d’utilisation, en fournissant des solutions 

telles que les systèmes de récupération d’énergie, les 

tractions gearless faible consommation, l’éclairage 

LED, les arrêts automatiques et le stand-by de 

l’ascenseur.

Actuellement, les solutions des séries Essentia et 

Smart disposent de la classe d’efficacité énergétique 

la plus élevée selon le guide VDI 4707 et la norme ISO 

25745-2.

Nous agissons 
de manière responsable 
pour réduire au minimum 
notre impact sur la planète

SOLUTIONS EFFICACES
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060504DÉCLARATION ENVIRONNEMENTALE 
DE PRODUIT

Nous communiquons les informations quantitatives 

des impacts environnementaux de nos solutions sur 

tout leur cycle de vie (ACV) à travers des Déclarations 

Environnementales de Produits (DEP) certifiées (ISO 

14025) pour les séries Essentia, Smart et Smart+.

Les résultats de ces Déclarations Environnementales 

de Produits contribuent à l’obtention des étiquettes 

environnementales dans les immeubles avec des 

projets de construction durable.

ÉNERGIE GARANTIE 
D’ORIGINE RENOUVELABLE

Afin d’avancer dans la réduction de notre impact 

environnemental et de réduire notre empreinte 

carbone, aussi bien dans nos sites industriels que 

dans tous les centres de travails de toutes les sociétés 

en Espagne, l’énergie consommée en 2023 a été 

garantie d’origine renouvelable.

IMPACT ENVIRONNEMENTAL 
DES ACHATS PRODUCTIFS

Nous cherchons à contribuer à la richesse de notre 

environnement et à réduire l’impact environnemental 

de la phase d’acquisition des matériaux, en misant 

fortement sur les contrats avec des fournisseurs 

locaux.

En adoptant ces mesures, plus de 88 % des achats 

productifs de 2023 ont été réalisés auprès de 

fournisseurs nationaux.
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orona-group.com


